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HACIENDO TRAMITES CON
LOS PIBES Y LAS FAMILIAS:
BARRERAS DE ACCESO

Y MICROPOLITICAS PUBLICAS!

Mariana Chaves™

RESUMEN

El articulo da cuenta de algunas relaciones entre Estado v jévenes que viven en condiciones de pobreza en un
barrio del partido de La Plata (Buenos Aires). Es una investigacion de corte etnogréfico colaborativo donde he
compartido con las y las chicos y sus familias instancias de relacian con agentes y organismos estatales para
acceder a servicios {salud, educacién entre otros), y asi intentar efectivizar derechos reconocidos juridica-
mente. 5e discute (o hallado en términos del estatuto de sujeto de derecho, se aplica la nocidn de barreras de
acceso para reconocer las efectivizaciones y vulneraciones, y se interpretan a la luz del concepta de micrope-
litica las formas que adquieren los vinculos con agentes estatales, y como ello opera en el acceso a derechos,
en las trayactorias de vida y en las posiciones de los sujetos, tanto del trabajador estatal come del joven.
Palabras clave: juventud; politicas pablicas; barreras de acceso,; sujeto de derecho; vulneracian,

ABSTRACT

This paper focuses on some reiationships between state and young pecple living in poverty in a neighborhood
of La Plata (Buenos Aires). 1t is a collaborative ethnographic research where | accompanied young people ang
thetr farmilies to make arrangements to apply for government services (health, education, etc.). Our purpose
is to measure the accomplishment or infringement of the rights of young people. Wa discuss tha resufls in
terms of the status of subject of law and we use the notion of access barriers to analyze the effect of enforce
rights of this population. Finaily we applied the concept of micro-politics to understand the ways that acquire
the links with state actors and how it operates on the access to the rights, the life {rajectories and positions
of subjects both for the worker and for the young.

Key warts: youth, public policy; barriers to access; subject of law; intringement.
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Se trata de salir de la medicion de fiujpos eco- Intraduccién
némicos y los estudios jurfdicos sebre el Estado e
imbuirse en el terreno practico de las redes como

: Este articuio tiene por propdsito compartir avan-
un conjunto inseparable, al trempo de entender esta

ces de una investigacién en curso sobre vida coti-

accién como un lenguaje active. Se tratz de com- diana de jdvenes que viven en condiciones de po-
prender una gramatica de flujos, una gramatica en breza en un barrio del partido de La Plata (Buenos
mavimiento, diverses juegos del fenguaje Gue no solo Aires)?. Nos centramos en el estudio de las pric-
astdn cargadas de un sentido que hay que interpre- ticas en vinculo con el Estado desde tres niveles.
tar, sino que ofrecen un modo diferenie de entender El primerg, es la presentacidn Qﬁ un mapeo de las
el poder en la vida cotidiana, como una actividad condiciones generales de vida, los recursos estata-
significativa en constante movimiento. La politica, les en el territorio, y recursos estatales no territo-
entonces, es {a parte del proceso y del modo de or- rializados pero a los que la poblacién tiene acceso.
denamiento de estas estructuras, es una aclividad En el segundo nivel discutiremos anallticamente en
practica. Esta micropolftica, esta fenomenologia del términos del estatuto de sujeto de derecho y uti-
poder nos ifeva a introduciines al Estade, a sus ofici- lizando las categorias de barreras de acceso, para
as, a su burecracia, y 2 estudiar ahf, no tanto cdmo tratar las inclusiones, exclusiones, efactivizaciones

es que deberia ser, sino cémo es que funciona, y/o vulneraciones gue suceden en el barric y/o a los

Jaris Mujica, 2009. y ias jovenes. Finalmente en un tercer nivel focali-
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zaremos en iafercretar a la luz de |2 nocion de mi-
cropotitica, los indicios encontrados en el trabajo de
campo sobre :as formas que adquieren los vinculos
ton agentes estatales, y como ello opera en el ac-
ceso a derechos, en las trayectorias de vida v en
las posiciones de los sujetos -tanto del trabajador
estata) como de! joven-.

Utilizaré para la interpretacién fas nociones de
barreras de acceso. micropotiticas de lo piblica y
circwitos, Anticipo un mapa de centralidad discursi
va en ‘¢ estatal en tanio nifio-joven comy sujeto de
derecho, pero un impacto desigual y discriminadar
en algunos nlcleos pabiacionales. Se torna evidents
que en muchis:mos casos 1a obstacubizacién del ac-
ceso al derecho o su vulneracién es |levada adelante
por agentes estatales, y que [as personas mas pe-
quefias participan en relacianes donde el diferencial
de poder no estd de su lado, de ello que en muchos
casns o etario se convierta en un agravanie de la
desigualdad an relacidan a otros grupos de edad. Se
incluye un comentario para abrir la discusidn sobre T2
maoalidad de investigacién colaborativa en términos
de intervencian.

Haciendo tramites: comentario sobre
la practica de investigacidn

e trata de un trabajo de corte etnogréfico cotabo-
rativo donde se ha compartido ¢on las y los chicos y
sus familias, ademas de espacios como centro de dia
barrial, actividades recreativas y familiares, aquella
tareas donde se interactuaba con algin agente y/u
organismo estatal para acceder a servicios de salud,
educacidn, servicios locales, registro provincial de
las personas, entre olros. En esta tarea buscabamos
juntas "ser atendidos” y resolver la situacidn que nos
ocupaba. Se trataba de efectivizar un derecho, por
ejemplo acceder a la escuela, poder permanecer, ag-
ceder a documentacitn, ser atendido en la salita o
el hospifal. En ese camine nos asaciabamos, 3 veces
soic con los chicosfas, a veces con sus mMamas yo
papds, para llevar adelante “los tramites”, el "buscar
escuela” o “r al médico”, a traves de una relacion
de confianza construida por el trabajo que hace cua-
tfro anos lleva a cabo en el barrne esta investigacora’.
Esta asociacidn de intercambio de saberes, de suma
de capitales, nos permitié producir conocimiento so-
bre el vinculo entre los chicos, chicas, sus familias y
el estado, y avanzar o finalizar el “tramite” o la aten-
cidn que cada uno queria o necesitaba resolver,

Los datos han sido construides y analizades a
partir de metodologia cualitativa, principaimente et-
nografia. Se han realizado ademas entrevistas, Estas
no estuviercn focalizadas en la relacidn con el estada
sing sobre diferentes ambitos de sus vidas al modo
relatos de vida, respondiendo al objetivo general del
proyecto gue da marco a este avance de investiga-
cidn, y para este articulo seleccionaron las secciones

| 16

pertinentes. £l analsis se realizé con matrices de da-
tos e identificacién de categorias nativas, cruzandolo
co7 categorias conceptuales e intentando interpreta-
c.ones que incluyan vanatles gue complejicen (his-
toria, contexto politico nacional, formas del estado,
21¢.) ¥ nos permitan explicaciones situadas.

Condiciones de vida

El espac o urbano donde se ubica el trabajo de
campc que da soporte a estas reflexiores es un barrio
gue posee caracteristicas de suburbanizacion peri-
férica en e partido de La Plata, por fuera del casco
urbano fundacional. El barrio se formd a partir de
trabajacores que fueron poblando sobre antigua zona
rurat de quintas, que fuera perdiendo terreno por lo-
teo y venta. Ha sido en general un proceso individual
de compra y construccign. En |a zona hay unas man-
zanas de viviendas planificadas y financiadas por un
sindicato estatal construido a inicios de la década del
ocherta, y también atras manzanas ¢con ocupacién de
terrenos de propiedad privada y formacion de asenta-
mientos gue datan de las ultimas dos décadas, pero
ninguno de los participantes en esta investigacidn
VIVE B[ BSES Manzanas.

El grupo de jdvenes con el que he trabajado re-
side en Ic que lgcalmente se denomina “Barrio Aa-
ropuertc” perleneciente a la delegacion Villa Elvira,
ubicada al sur y sureste del partido. Los limites del
Barrio Aeropuerto varian minimamente segun el na-
rrador, esto ha sido relevade por esta investigadora
junto a los chicos y chicas en otras etapas de Ia in-
vestigacidn (resuttados en proceso, sin publicar). La
suburbanizacion en la region La Plata no forma ho-
maogéneamente ura "periferia pobre” en todo lo cir-
cundante al casco urbano fundacional sing que tema
valencias de ¢lase distintas seglin se va hacia el no-
reste, en la linea de accesa y cantacto con la ciudag
de Buenos Aires donde hay mayor riqueza, y hacia el
sur, sureste y geste, con mayor pobreza. Por supuesto
esto es una generalizaciGn a grandes trazos, ya que
hacia la zona norte tambiér hay habitantes en condi-
ciones de pobreza, pero, asi ¥y tndo, las condiciones
de viga de los vecinos de cada zona, el desarralio de
la infraestructura urbanasrmuy claramente, el valor
de la tierra y las proniedades, habilitan estas caracte-
rnzacionas generates,

Para conocer ur coco mas sobre las condiciones
de pobreza en 13s que se viven describiremos algunos
aspectos. Los v las jdvenes pertenecen a familias con
trayectorias de sector de clase baja. En la trayectoria
histarice ce sus familias y sectar de clase Ia situa-
cin vivida en la actualidad es mejor que la previa.
Eslo se visiviliza tanto en |a biografia individual de
los padres y madres, desde sus condiciones de vida
cuando eran nifios al hay, como cuando se relata la
historia de abuelos y bisabuelos. Esta trayectoria de
clase de recorride ascendente puede ejemplificarse
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en ia vivienda al pasa- de zlguilar una casilia en te-
rens No propio @ vivir en un terreno tomadao (zon ex-
pectativas de posesion definitiva) con casa propis de
autoconstruccidn, ¢ en los niveles de escolarzacidn
que han ido en aumento grupn de edad tras grupo de
edad. En general los chicos son miembros de familias
ton migraciones nacionales y/o internacionales en 1a
cohorta de sus padres ¢ de sus abuelas.

La inestarilided en ei trabajo &5 una constanie en
el dmbite familiar. Los distintes empleps, mayormen-
te sin registrar, producen gscilacianes en 105 InEresos
que pueden Hevarios a condiciones de indigencia en
algunos mormentas del afio o de 1a vida. En la mayor
parte de 105 casos estudiados son familias con un uni-
co sostén econdmico, ¥ dentro de ellos todas a cargo
de las madras excepto un casc a cargo del padre. De
los v las 33 jdvenes con los que sc realizd Ja inves-
tigacién cinco trabajan a cambio de dinero. Cuatro
son varones, trabaja uno en un taller mecanico, otro
con su padre en changas de albafileria y jardineria
y dos cuidando caballos de carreros del barrio. La
quinta es una chica que trabaja fimpiando |a casa de
una vecina, Ademas todas las chicas hacen trabajo
doméstico no remunerado por estar al cuidado de sus
hermanas, ser |as encargadas de la limpieza ce la
€asa y, en algunos Casos, la preparacion de la comida
y el lavado de ropa.

Tienen entre 13 y 20 ancs de edad, 26 $on varo-
nes y 7 son mujeres (total 33}). Cn ese momenta 27
asistian a la escuela, casi todos estan en el nivel se-
tundario, otros tres asisten al Centro de Educacién
de Adultos en n vel primario, cuatro hace tres anas
no lorman parte del sistema educativo (interrupcidn
en nive! primario} y uno asiste en forma discontinua.
Varios de los chicos han repetido de grado una vez,
algunos dos vercss y en un casg lres veces, Hay seis
casgs de jévenes gque estuwseron fuera del sistema
aducativo, cuatro de eilos durante un ano y dos du-
rante dos anacs.

En el comienzo de las actividades con ellos, en
2009, salo el 25 % de las familias recibia la Asigna-
cibn Universal por Hiro como consecuencia de distin-
tos inconvenientes de tpe burocrétice: el principal,
la falta de documentacion vigente de los chicos o el
no acercamiente 3 las oficinas de ANSES. Actual-
mente solo un grupo familiar ne cobra. Hay un caso
sin inscripcién n- documentacion y otro sin actuatiza
cidn, todos los demas con la vigencia que correspon-
de en sus DNI. Los chicos recipen atencior sanitaria
mayoritariamenie en los Centros de Salud ce la de-
legacion Villa Elvira (mun.c.pzles) y en caso de en-
termedades cronicas o agudas asisten ai Hespital de
Nifios Sor Maria Lodovica o gl Hospital Especializade
Noel Sbarra, distantes a 2km (provinciales).

Son pines y pibas que van a escuelas “periféri-
cas" o novan 2 la escuela, gue sus ¢asas estan en “lz
periferia” y que ia mayor parte de su empe y sus cir-
cuitos de speiabilidad transcurren en esa "periferia”.
Que por supuesto ¢llos no llaman asi. Esa es una
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denominacidn colocada por los analistas, por el sis-
tema educativo, pos el sistema de salud, por vecinos
del "centro”. Ellos dicen barrio, sin més adjetivos, o
le dan personalicad con un articulo "el barric”, o con
un posesivo "mi barria”. Estos son puntos de vista.
Posiciones desde |35 que se interpreta el mundo.

Estatuto de sujeto’

Em un contexto de ampliacion de derechos el
desaflo as como efectwvizarlos. En instituciones ar-
madas para vidas ideales —-modélicas coémo pensar
instituciones para todas ias vidas,; y lo que seria mas
impartante cémo hacer para que dejen de operar so-
bre la imagen de “vidas ideales” y acepten armarse
para sostener todas las vidas posibles,

Sobre e término efectivizacion de derechos
cabe decir que ¢l primer indicio destacable es su
propia existencia. El uso mas asiduo y cotidiano en
nuestra sociedad da cuenta de la emergencia del
discurso de derechos en general. La hegemania de
esta enunciacidn se ha instalado en las normas ju-
ridicas que nos regulan y en el aparate burocritico
estatal y no estatal que trabajan sobre este sector
poblacional {las ONGs entre otras). El discurso de
derechos cobrd un tene particular en nuestro pais
por la historia de acciones colectivas en relacion a
Ios derechos humanos y los crimenes de lesa huma-
nidad. Esta fuenic de argumentacién y vanguardia
de acciones legales imprimid a la nocién de dere-
chos, en tanto derechos humanos, vna cotidianidad
discursiva que instalg términos y 1a nocidn de gque
habia cue luchar oara conseguirlos.

Hubo por 1o menos tres fuentes més que arriesgo
a decir soportan la disponibiiidad contemporanes del
discurso. La mas antigua es la forma de construccidr
del ciudadang y la ciudadania en nuestro pais de la
mano de la condicidn de trabajador y la oercepcidn
(v en buena medida concrecién) de pertenencia e in-
clusidn social a partir de los derechos sociales. Oira
fuente 1z provee el contexto internacional, ejemplifi-
cado en las disposiciongs, declaraciones y Convenios
de organismos internacionales que asumen cierta
nocian de cludadania, que incluye el discurso de
los derechos. el sujeto de derecha y o imperiose de
avanzar hacia su cumplimid "universal”. Las me-
tas dispuestas antre paises, 'os ob,etivos del milenio,
la homageneizacion de la demanda en un lenguaje
de derechos Fumanos universales aportaror, fueron
usadas como respaldp, y a veces empujaron avances
ccales. O por 1o mengs habilitaron las condiciones
de posikilidad de la circulacidn regional y nacional
de discursos de darechos.

La dltima fuente {(que podria ser un caso de la
interrelacidn entre Io internacional y lo local en la
materia), fue el reconocimiento a escaia de jurisdic-
¢ién nacional, y para ruestro inferés particular a es-
cala de la srovincia de Buenos Aires, de los nifios,
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nifas y adolescentes (de agui en mas NNyA) como
sujetes de derecho. Lo que se ha denominado en tér-
minos cel campo fecal, “el cambio de paradigrma”
del patronato al sistema de promocidn y proteccisn
de cerechns. Los términos menor, objeto de tutela,
nstiutcs de menares se fucron reempiazande por
nito, sujets de dereche, medidas de abrigo, aborcaje
mtegral, armar redes, voz del nifio, interés superior,
entre tantcs otros.

Los documentos ofic:ales se aggiornaron en al-
gunos poderes mas rapido que en ofros. En alguras
provincias y en obras no. kn ciertos ministerios con
mayar protundidad y velocicad, y sobre todo en cier-
tas areas, en genera! |as que contenign en su propio
nombre a les “menares”. Es para aplaudir el cambic
realizado. y para no olvidar que fue posible por la
confluencia historica de todas las fuentes anterior-
mente citadzs, por alguna otra que no he podido
identi‘icar, y por la accidn de ta comunidad organi-
zada. En este dltimp entiéndanse |a conformacion y
articulacion de las acciones colectivas por los dere-
chos de los NNyA llevadas a cabo por organizaciones
socia es especificas. seclores de partidos politicos y
movim:entos sociales, organizacionas de derechos
humaros, sindicatos, académicos, profesionales ¥,
Dara ‘emarcarlo, aunque suene redundante, cada uno
de los trabajadores ael ¢stado, trabajadares de ONGs,
voluntarios y militantes que asumieron esa disputa
coma gje de su accionr, 8

Ese paguete discursivo incluia la nocidn de efacti-
vizacidn de devechos. Categoria que pone en evidencia
que fa sola existencia del dereche no hace cumplirlo, y
trae a discusidn aquelio de Ia diferencia entre la ciuda-
dania abstracta y la ciudadania concieta. En esta dife-
rencia se Lubica 12 esta investigacién en curse y an ese
contexto proponemos sean leidos estos resultados par-
ciales. £n la perspectiva analitica utihzada, que abreva
en Hanna Arendt (19973, v a nivel local en O'Donnel
(1592). Jelin (1993), lelin y Heshberg {1996} entre
otros. estudiar |as posibilidades de ia efectivizac:6n sig-
nifica dar cuenta de 'os niveles de concrecion del dere-
cho abstracto, ¥ desde ese lugar contribuir a develar las
desigualdades y lo que falta hacer para que se cumpla
en forma plena el derecho reconocido.

Barreras de acceso y micropolitica

Desde Iz visibilizacion de lo que falta por cumplir,
¥ 1o que es posible hacer con el marco juridico que te-
nemos he identificado barreras de acceso a derechos
reconocides. Utilizando el modelo de distincion en-
tre accesibilidad, aceptabilidad y utilizacién efectiva
es posible discernir facilitadares y obstaculizadores
de la efectivizacian de derechos (Tobar, 2002: Er-
gelman, 2006; Robledo Hoecker, 2010). Tanto sean
complejos dispositives institucionales, burocraticos o
acciones de seclores o agentes especificos (que san
parte de esos dispositivos pero que permitirian accio-

(1]

nes subalternas o contra hegemaonicas).

El piso del reconocimierto de derechos es |o
que nos habilita a ingresar a las discusiones sohre
barreras de acceso, ya sea en términos de barreras
geograficas [inexistenc a), ¢ sobre todo, como barre-
ras institucionales, hurocraticas v simadlicas. Estos
impedimentcs para la accesibihdad, aceptabilidad y
utilizaciar oresentan particularidades diferenciales
por terntorio, ginerc y clase social en general, y en
singular por Ia edad. Por ejemplo es posible distinguir
la permarencia de la representacién de fa tutela, en-
tre otras, para la atencion en salud. Herros registrado
midltiples situac.ones de obstaculizacian, asi como
otras que facilitan. Estamos centrados en visinil-zar
ia micrapalitica de 19 pablice. Esta es 12 conceptua:
fizacicn que por ahora utilizo, siendo deudora de las
lingas de Miche! Foucault, y més cercano y puesto e:
foco en el Estada o alguro de sus ambitos, las pro-
ducciones de Merhy, Feuerwerker y Ceccim (2006) y
Mujica {2011} entre otras. La pregunia que nos guia
es, ;como se da el vinculo entre el estado —en sus
midlt-ples escalas y presentaciones. |, y estos chicos y
chicas de la regidn de La Plata?

La primera respuesta, anticipada en I3 seccidn
anterior, 8s que Ios y 1as nifios, adolescentes y jo-
vanes apare¢en como una centralidad em el discur-
50 estatal (principalmente en la legislacion). Pero
mirado desde el impacto que tiene en sus vidas la
expansidn de derechos y las politicas publicas y so-
ciales vinculadas hay una cierta posicidn peritérica
en relacién al estado (Chaves, 2011} Esta asevera-
cior hay que leerla, como toda valeracion de distan-
cias, en términos relativos a aquelto que estamos
tamande como pardmetro de comparacion y por eso
pasaremos a exphicstarlos.

He tomado en cuenta tres pardmetros. Primero,
evaluar la centralidad o periferia como sujeto de (a
politica en funcién de cuante y cémo incide en la me-
jora de {as condiciones de vida de estas personas, £l
resultado es el ya dicho, enunciativamente son mu-
chas veces centro, oera operativamente se conviarten
en periferia. Es en la micropolitica del desarrollo de
los programas, planes v recursos donde aparece ¥ se
reproduce la desigualdad, el dejar fuera o sentirse
fuera, el obstaculizer ef acceso a los derechos o di-
rectamente su valneracidn.

Segunde pardmetro de comparacién es calibrar el
estado de los derechos en estos grupos etareas (NNA-
yd) con la ampliacién del acceso discursivo y efectivo
a dereches del reslo de la pablacitn, Para el caso que
nos ocupa de fas v 1os jGvenes v la juventud, debemos
analizar si ba sido del mismo impacte, mayor o menor
y en qué sentido al de otros grupos de edad. En este
sentido se observa una discrecionalidad hacia ef grads
¥/0 grupa de edad joven. Dos situaciones ejemplifica-
ran esta diferencia, una en contra y otra a favor del
grupo. 1) Las politicas de seguridad de caracter repre-
sivo —"'preventive™ segin los que las disedaron—, que
criminalizan al grade de edad en general (fa juventud),
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en pa-ticular un grupe de ecad (jdvenes que hatitar
espacios sociourbanos segregados en la pobreza), vy
en singular segiin pérero (mas nacia los varcnes) Y
a favor 2) La pol't ca educativa de obligatoriedad de
la escuela secundaria gue atancsamenie intenta in-
corporar al sistema de educazicn media a adolescen-
tes y jovenes es loable, pero casi no propene politicas
InciLsivas para otros grupos y grados de edad a ese
nivel educativo, marcando de este modo también una
inclusién aiscrecioral cel derecho a la educacion . ®

Fl tercer parametro es 1a comparacién historica,
es decir, evaluar el estado de las politicas para el
sectar en relacidn a las politicas para el sector en
épocas pasadas. En este punto no queda mas gue
recongcer el incremento de las politicas publicas v
soc'ales que “tacan” a las y los jdvenes. Para dimen-
sionar esta expansion no hay que olvidar por lo menos
tres elementos: 1) Leer las politicas para el sector
er al marco det desarrolic de las politicas piblicas
y sociales en general. sea por ciclos de expansion y
retroceso del estado, y por sus modalidades en tanto
universales, focalizadas o integrales; 2} que el sector
sncial se torna visible como demandante de paliticas
especificas durante varnas décadas sola desde su ads-
cripcidén comn “estudiante”, sea secundarip o univer-
sitario {como sector juvenil, muy restringido al inicio,
hay repistros para el pais desde mediados de la de-
cada de 1980); y 3) que las politicas para/de/desda/
contrafen juventud contribuyen a |a generacign det
sectar social jovenes. Se trata de una interpelacidn
del estadc que habilita y empuja —en algunos cases
la adscripcién e identificacion con la condicion de
joven, corgue desde esa posicidn seran visibilizados,
¥ en muchos casos tomados en cuenta para 1a distri-
bucidn de recursos o et dialogo politico.

Aclarados algunos parametros, veamos queé pasa
al hacer un mapeo de las recursos de politicas pd-
blicas y sociales que existen en el barrio en estudio
tanto representadas en instituciones (escuela, co-
misar(a, centro de salud, entre otras) como en suje-
fos individuates {planes de transferencia directa de
ingresos, programas de cooperativas, entre otrash
Retomo a continuacidn escenarios del trabajo de
campo. no se trata ni de un registro ni una tipoic-
gia compteta, en cada casc se pretende continuar
con investigaciones mas profundas, pero por ahora
presentc los avances para revisar, y contribuir a ins-
talarle como agenda de debate.

Para interpretar |as situaciaones obsarvadas utih-
zaré el conceplo de barreras de acceso en acuerde
a la aplicacién de ta nocion gue se desarrolla prin-
cipalmente en los estudios de acceso a la sajlud (To-
bar, 2002, 2008; Checa, 2003; Engelman, 2006;
Robledo Hoecker, 2010}, en menor grado en justi-
cia (Casal y otros, 2005, IDL-DPFL, 200%) vy muy
escaso en educacidn (Villanueba, 2010; Krischesky.
20109, entre otros.
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A Barreras geograficas: inexistencia de recursos en
el harrio {sin disponibilidad)

Puedo dar cuenta de dos formes. Primera la inac-
cesibilidad 1otal dentro del limite barrial. Segundo, e
recursn puede obtenerse s: la persona se traslada por
sus propios medios a la institucién oferente por me-
dio de transporte 1ocal. Para nuestra caso se hallan
en un radio de 5 kmn de distancia, todas dentro del
casco urbane furdaciona! del partide. E' serv-cio de
transporte pitlico desde el barric hacia "el centro”
es alto en relacian al capital econdmico con el que
se cuenta, perg sobre todo es de mala calidad por su
demora, tayectos no directos e intermitencia. Ejem-
plos: ausancia de servicio de radiogratias y ecografias
en las salas de salud barriales {de dependencia mu-
nicipal). Para acceder hay que asistir a servicios de
mayor complejidad que en |a regidn son directamente
de dependencia provincia' en formate hospitales ge-
nerales. La Plata, en parte par ser capital provincial
reidne en su casco fundacional hospitales especial-
zados y de alta complejidad que reciben peblacion
derivada de toda la provincia, No hay instifuciones
plblicas intermedias para este servicio,

B. Barreras institucionales, formales,
socicculturales y econdmicas

En este punto indicare aguellos recursos que es-
tan enunciados como derechos, gue estan presantes
en el barric (hay disponibilidad), pero que su accesi-
bilidad, aceptabilidad y utilizacidn estan chstaculiza-
das, provocando profundizacion de le desigualdad y
perpetuacion de la vuineracion de derechos.

B.1 Nivel de accesibilidad: del dicho al hecho
hay mucho trecho

a. Ei vinculo y fa discriminacion como barrera o
“tardaste mucho, memita”
Inaccesibilidad por ausencia o diferencia en
el capilal simbélico especifico que se necesita
para actuar en el campo de {a burocracia es-
tatal. Puede ser capital escolar (analfabetos,
analfabetismo digital, mffematica o buroera-
tica), capital social (muchas de las tramita-
ciones se aceleran u ocurren st uno tiene una
persgna conocida en ese lugar, ante la ausen-
cia de esa relacidn, el acceso se dificulta o se
hace impositle), o capital simbdlico. En este
ditimo caso me refiero af desprestigio, estigma
y discriminacidn con que algunos trabajadores
estatales se vinculan con el otro, apederando-
se de su derecho y distribuyendo discrecional
y discriminatariamente la posibilidad o no del
acceso y cumplimiento efectivo. Se encuantra
en la relacidn de trato con los chicos ¥ chicas
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y sus familias una multiplicidad de términos
que operan segregando v profundizando la
desiguatdad social: el desprecio hacia “los po-
bres”, "los negros”, “las villercs”, “los vagos”,
“{a pendea”, “le mamita” son de una brutali-
dac gue solo puede ser explicada si, partiendo
de esa re'acion desigual, ubicamos a las per-
sonas en la historia v la estructura social mas
amplia, pero dentificardo las posibilidades -
que siempre hay-, de agencia de ambas partes
de la relacidn.

La empleada del estado que obstaculiza, se
empedera en su mostrador, manejando sus
tormulanios v sus claves de acceso al sistema,
haciendo de esa posicidn un lugar clave para
impedrr y “hacer sentir” al otra que es menos,
o que s& |e estd haciendo un favor, armando
refaciones de desvalorizacidén, humillando yio
gererando una relacién de clientelismo (donde
en parte se juega |a posibilidad de distinguirse
del ofro y construir su posicién social). Pero
ella o &l ng estan sclos, pertenecen a una esca-
la jerdrguica que los avala, acumulan un pres-
tigic de clase letrada con firme creencia en el
sistemna meritocrético de “igualdad de opartu-
mdades”, y descoroce completamente, o na le
interesa, el esfuerzo del otro para llegar a ese
mostrador. En el otro extremo, el caso opuesto
de instituciones y trabajadores estatales gue
dar la bienvenida y que intentan con tados los
medios a su alcance achicar la brecha gue los
separa, mas b'en gue separa al “beneficiario”,
gl “publico”, al “paciente” del bien que “se
merece” porgue es su derecho.

La persona del barric que nunca va cuando la
CONYOCAN Para avanzar en accaesos a derechos
de sus hijos, o que va salteado: y en ofro ex-
tremo su vecinag, que maneja un saber buro-
cratico y un capital social engrme, y consigue
mediante el caminar permanente, el pasilleg,
la demanda constante y muchas veces &l uso
reproductivo, pero estratégico, de su “condi-
cior de beneficiano pobre”, para armarse de
recurses que aseguren la sobrevivencia del
grupo familiar. Estos son también dos extre-
maes. En el medio de uno u otro hay muchis.-
mas posibilidades.

Lo admiaistrativa y econdmico como barrera o
“tenés que traer todo esto y cuesta 25 pesos”
Se frata de las situacignes donde “lo adminis-
trative” se convierte en una cadena de impo-
sibilidades, idas y vueltas, rebotes y rechazas
que concluyen en un aiejamiento del intento
de acceso al derecho, o en una obstaculizacion
del aparato estatal fragmentario y quiza contra-
dictorio, o en una forma clara de enunciar sin
poder cumplir. Algunas preguntas que movili-
zan esta reflexion son: ;c6mo se resuelven log
pasos previos que al estado solicita para hacer

efectivc un derecho? ;Cémeo hacer para que
una agenciz estatal no impida ta efectivizacion
del derecho gue otra asegura? ;Comn pensar
politicas que se ocupen no solo de la ehuncia-
cion de la posibilidad del acceso al been, s5-no
de asegurar -0 mas no sea terer €n cuenta-,
las condicicnes de posibilidad de acceso y las
condiciones de sostenibilidad de su efectivi-
zacién? No hay novedad en las preguntas que
astoy haciende tras el 2io de trabajo de campo
si las comparp con las décadas de desarrollo
de los estudios de las politicas ooblicas y so-
ciales, pero considero que, por lo menos en 13
literatura revisada hasta ef momento, es muy
pegueiia la produccidn o hay una invisibiliza-
cion de lo que esta barrera implica.

Presento algunas situaciones, Estdbamas va-
rios colegas de investigacidn en una reunidn
con efectores de politicas plblicas, y yo co-
mentaba como ejemple la sumatoria de trabas
que atravesamos acompanande a una familia
para la inscripcién tardia de dos personas
pequenas (9 y 11 afos), y luege de haber-
la logrado, tras diez meses de idas y vueltas,
sabemas que tardard en resolverse aproxima-
damente un afi. Uno de los presentes en la
reunién erfrenta a mi descripcion -paquefia,
infima en nimeros poblacionales, pero gigan-
te en términos individuales y sectoriales-, la
creacidén y puesta en circulacion de la Unidad
Movit de Documentacién del registro provin-
cial de las personas’, En este contrapurto
hay desencuantros que me permiten marcar
el sentido en gue quiero arientar el debate.
Primera, esta unidad no realiza las lamadas
inscripciones tardias, y segundo, un nar de
semanas después vi una umdad —ahora na-
cional- en |a planta baja del shopping Abasto
¢n la civdad de Buenos Aires, donde, discul-
pen si me equivoco, creo que salo soluciona
tramites de documentacidn a un determinadc
tipo de ciudadanos que supongamos si van al
shopping pueden ir a |a delegacion del regis-
tro®. Nunca fue la unidad mdvil 2 las zonas
doade trabajo y se canoce hace tiempo que
hay d-ficultades dg..documentamén, quIZas en
parie porque mo podrta dar respuesta, en par-
te porque de a ratos me representa méas una
vidriera que la efectivizacién de derechos uni-
versales, No concordamos en las prioridades.
Ctra ejemple, donde se marca agentes estata-
les que operan en otro formate. Compartien-
do un panel sobre juventudes con la directo-
ra provincial de educacidn secundaria de Ig
provincia de Buenos Aires, relaté céma hubo
que emitir una comunicacion desde esa d rec-
cion para prohibir que las escuelas colaquen
el carlel “no hay vacantes” en el periodo de
inscripciones, El cambio de eoncepcién de la
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educacion secundaria como dereche implica
que no es la persona la que debe buscarse un
lugar por su cuenta, y entonces se enfrenta al
cartel que dira “sin vacartes” y debe arre-
glarse como pueda. Fs en esta probibicién del
cartel donde la relacion de responsabilidad sg
invierte en este punto, y es el Estado el que
debe asepurar el acceso at bien. Hay una co-
responsabilidad de generar las condiciones
para su cumplimiento, por un lado el Estado,
asegurando una vacante, y por otro el pine y
la familia, yendo a la escuela.

Si una persona Joven e acerca a una escuela,
luego de no ir durante tres afios, timidamente,
empujado por cierto entusiasmao ¥ proyeccio-
nes a futuro, accmpanado por algan amige o
referente, Decidido de algin modo, en ese
momento aungue sea, a apostar a una acu-
mulacion ce saberes posdalada, a inscribirse
nuevamente en un ambito institucional bas-
tante c¢lasico, y encuentra que en 1a escuela
lo estaban esparando, lo reciben, lo celgbran,
¥ lo anotan clare estd, movilizando tambien
algunos recursos para asegurar por lo menos
su ingreso. Ese pibe estd de nuevo escolar-
zado, por lo menos un tiempo. Pero si en 1a
entrada de |a escuela se cruzd con la porlera
que le dijo, "no hay inscripcién ahora", asi,
casi tomo al pasar, quizas solo explicando ese
instante. £1 puede dar la vuelta y no volver a
preguntar por largo tiempo. Estos son ejems-
plos de lo que llame la micrapolitica publica.

11.2. Nivel aceptabilidad

a. Mala calidad total.
En si misma, porque esta dafiada o incomple-
ta la infraestruciura y el equipamiento (largas
colas sin lugar para sentarse, espacios sucios
y en mal estado, sin instrumentes). O porque
por ejemplo los profesionales que alli trabajan
estan ocupando puestos que pertenscen a un
circuito desvalorizado, no solo por las malas
condiciones de trabajo (contratos flexibiliza-
dos, mal pagos, ausencia de elementos, en-
tre ptras) sino porque ese no es e} Jugar de la
inscripeién de sus deseos: no guieren estar
en esa salita, en ese servicio local, con esos
pibes, con esos padecimientas, en medic de
esa pobreza. Estos trabajadores se sienten
mal en estos espacios, maltratan y son, desde
su punta de visla, maltratados.
b. Mala calidad parcial.

Espacios donde hay trabajadares que ofrecen
una buena calidad de atencién, pero produ-
ciendo una escision en dicha atencién. Sepa-
ran “el servicio” de la persona con la que tra-
tan. Generan por un lado una buena calidad
del servicio, segin su perspectiva, basada en
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exceiencia académica {por ejempio en ¢l caso
mécico, centrads en “la enfermedad” o “el
cuerpe” v en el caso de abogados redactando
escritos efectivos), y por otro lado el trato a
"la persona”®. No se ofrece un abardaje in-
tegral, <e divide a |la persona y se fragmenta
la irtervenzion. En el caso de nifias, ninos y
adolescentes donde el paradigma de promo-
cisn y proleccion de derechos es ley, o sea,
derecho enunciado, concretamente se produ-
ce que la efectivizacion del mismao esta lejos
de suceder. Otro ejemplo es el derecho a la
educacitn, estd accesible perg es un derecho
que se cumple en un formato subvaluado o
desvalorizado, camo ya nos explicaran Bour-
dieu y Passercn (7009) hace tiempe, |a cer-
tificacion serd igual juridicamente, pero no
tendré el misma valor,

En ias situaciones enunciadas como ejemplos
analiticos y en todas aguellas que representa la
breve descripcién ofrecida, las personas jove-
nes participan en relacicnes donde el diferen-
cial de poder no esta de su lado. Lo etario se
convierte asl en un agravante de a desigualdad
en relacién a otros grupos etarios. En el me-
jor de los casos, los y las chicas sostienen las
mismas condiciones de vida de sus familias y
sectores de clase, en el peor, se profundiza la
pobreza y la vulneracién de derechos.

Cierre

En la apuesta a develar las burocracias, 1as espe-
ras, las malas atenciones, las obstaculizaciones, hu-
miklacianas, discriminacianes y las prestaciones de-
ficitarias para las familias, los NNyA y jovenes est4
colocada nuestra intencionalidad poiitica de ineidir
en tres agendas a la ver: la cientifica, la medidtica y
la de las politicas. Construir agenda en tanto disputa
por la definicién de temas y la prionidad de los de-
bates significa por ejempla colocar coma problema
plblico las esperas, 1as malas atenciones, las malas
condiciores de trabajo, la corrupcién y el tréfico de
influencias, la inexistencia de servicios, los maltra-
tos, la falta de insumos. Los temas impuestos por
otros marcan la cancha..y—laﬂegIas del juego impo-
niendn “realidades”. En el caso de adolescencias y
juventudes, la imagen peligrosa de algunos de ellos
se lleva el primer puesto del ranking de las proble-
mas. La criminatizacién de la experiencia juvenit po-
bre urbapa y masculina estd en auge. Es un desafio
entonces disputar el espacio simbélico a 1os estig-
matizadores de sectores empobrecidos, pere no solo
a los clasicos difusores de las industrias de la camu-
nicacidn y ia cultura, sino también abogar por una
resignificacion del “otro" entre médicos, maestros,
policias, empleados de justicia, y otros trabajadores
del estada que san quienes ejercen la micropolitica.
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He mastrado escenas de como 1a cuestion de las
barreras de acceso merece rrayor visibilidad tanto
para {as politicas en general, como en particular para
las que se ocupan ge las y los jovenes ¥2 Que se sLma
|5 particularidad elara ocasiorando generalmerte
mayores desventajas, y en singular, cuando la cond:-
Ciar etaria se artic.la con la condicion de ¢lase, gé-
nero, etnia y territorio promovienda que los sectores
mas “periféricos” a la efectivizacan de derechos, se
mantengan ¢n esa distancia o se profundice.

Los indicics encontrados en e: trasajo de cam-
pc scbre las formas que adquieren los vincules con

agentes estatales, y como esto opera en el acceso a
derechos, en las trayectorias de vida ¥ en las posi-
c.ones de los sujetos ~tanto del trabajador estatal
como del joven- pueden ser interprezados en parte
a fravés ce la nocidn de micropelitica y nes conecta
con |a visibilizacién del ooderosa papel de los v las
traba;adoras del estado en los dispositivos de efec-
tivizacidn de dereches. Incantivar ¥ apoyar a los que
favarecen y dialogar, acompadar para el cambio yio
cenurciar z los que obstaculizan es una tarea 2 la
que este eserito quiere contribuir,
nn

NOTAS

1 Versiones previas del articulo fueron discutrdas en 1a 11}
Reunian Nacional de Investigadoresias en Juvantudes
Argentina realizada en octubre de 2012 en la Universi-
dad Nacional de Comahue, sede CURZA (Viedma) ¥ en
noviembre de 2012 en las VI Jornadas de Investipga-
cion. Docencia y Extensién de la Facultad de Trabaje
Socia;, UNLP (La Plata).

2 Proyecto carrera o investigader cientifico CONICET
(LECYS, Facultad de Trabajo Social. UNLP) 2011-
2012 "Saciabilicac, practicas cutturales y vida cotidia-
na en pvenes en la ciudad® y 2013-2014 “Vida culi-
diana de j&venes en la ciudad: pabreza, desigualdad y
gxpericncias urbanas™.

3 La autora agemss de desarrcliar en el barria su pro
yecto CONICET yue se detalla en préxina refarencia,
forma parte de una organizacion social desde la cual
ha farmado, junlo 2 ofras personas un centro de dia
tarriai para adolescentes y jévenes que se encuentra
en convenio con la provircia de Buencs Aires formando
parte del sisterna de promocidn y proteccion de dera-
chos para nhos y adolescentes.

4 Esla seccian contiene parte de un analisis expugsto en
un panel soore coflictividad juvenil desanrgllado er
2012 en la Facultad de Feriodismao y Comuaicacien
Sucral, UNLP v sublicade en Cnaves, M (2012) “Con-
fiictividades en la efectivizavion de derechos: punios
de une agenoa para incidir con jGvenes, trabajadores
da! estado v Oe organizac-cnes spciale” en Ohsernvaterio
de idvenes. Comunicacién y Medios. Deossier de Jéve-
nes y legalidad: Reconfiguraciones en el abordaie do la
conthetiv dad penal juvenil. La Plata: EFPyCS.

5 Un buen analisis de las disputas por el cambic de 13 le-
gislacion en la provincia de Buenos Arres se puede en-
contrar Lépez, Ana Laira (2013)"Proceso de reforma
legal & institucional en materia de infancia: sna hista
ria de tensiones entramadas” en Chaves, M. y Fidalgo,
E. Politicas de nfancia v fuventud. Froducir sujatos v
constivir £stado. Buenos Aires: Espacio Editonal.

B Hay un par de programas de disefio naciongl e imple-
mentacién a fravés de los ministerios provinciates de
educacittn, ton objetivo de finalizacisan de estudios me-
dros dirigidos a personas que no estar en "la edad” de

secundaria (Plan Macional de Finalizacién de Cstudics
Primar.cs y Secundarios para Jovenes y Adultos” Plan
FinEs y Proyecto de Terminalidad), Han tenide, para e
€ase de La Plata. gran demanda, &uto en Ins logros ¥
un interesante impacto a nivel poblacional {faltan es.
tidios para dimensionarlo), y alto a nivel individual ge
tos casos gue lleva regsstre. Pera en ambos casos, el
Fragrama se orierta a personas que alguna vez estu-
virron er ol sisterng medio. La oferta para adultos que
quierar iniciar la secundaria sigue siendo en provincia
de Buenos Aires. el formato del nachillerato de gdultos,
que merece, por io mengs, una revision de su distriby-
cidn, yrganizacién y curricula. Esto es I que he lcgrado
conocer hasta el momenta. Consulta de los planes en:
httpfabe.gov.ar/lainstitucionssisternaeducativoisecun-
daria/vefau't.cfm  httpeifabe.gov.arainstitucionssiste-
magducativo/planfinalizaciondeestutios/nlan_de fina-
tizacion_de_estudios y_vuelta_a_la_es cusela.pdf

7 Unidad Mévil de Documentacion Répida http:/waw.
ob.gha.gov.arfregistro/umdr.php

B Ladistribucicn Je estas unidades de documentacién en
shoppings no son sola en Crudad de Buenos Aires, v la
concurrensia es maltipla. Ver http:/fwww. lanacinn.com.
ar,-'l3?5845-se—uuede—rramitar—el-dni-en—los-shoppings

9 Nose nallaror situaciones invarsas en campo ~de buen
trato v mala atencion profesional por ejemplo-, pero
podria s.apanerse |a po:,-n}Ll_ldad de su existengia,
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